Sprawozdanie z konferencji Mediacje w społeczeństwie otwartym. Prawne, społeczne i ekonomiczne  aspekty prowadzenia mediacji w obszarze działania władz publicznych
W dniach 21 i 22 października 2011r. na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wrocławskiego odbyła się pierwsza z konferencji współfinansowanych z grantu Criminal Iustice: „Mediacje w społeczeństwie otwartym. Prawne, społeczne i ekonomiczne  aspekty prowadzenia mediacji w obszarze działania władz publicznych”. 

Współorganizatorami konferencji był Instytut Nauk Administracyjnych na Wydziale Prawa Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wrocławskiego oraz Związek Zawodowy Prokuratorów i Pracowników Prokuratury RP. 

Konferencja dotyczyła problemu regulacji prawnej i praktyki instytucji mediacji zarówno w Polsce, jak i w perspektywie międzynarodowej. Szczególną wartością tej konferencji jest to, że udało się porównać doświadczenia praktyków – sędziów i prokuratorów i mediatorów z poglądami przedstawianymi przez teoretyków – osób zajmujących się mediacjami z punktu widzenia nauki prawa, socjologii i ekonomii. Jak okazało się wnioski które można wyciągnąć z poszczególnych wystąpień nie są od siebie odległe. 
W poszczególnych wystąpieniach konferencyjnych – zarówno w przygotowanych referatach, jak również w głosach w dyskusji podstawą odniesienia było społeczeństwo otwarte rozumiane jako społeczeństwo obywatelskie i partycypacyjne. Mediacje są instytucją prawną, której istnienie i funkcjonowanie możliwe jest właśnie w przypadku prawidłowego działania takich właśnie obywatelskich i partycypacyjnych mechanizmów społecznych – jej zastosowanie zarówno  w obszarze prawa cywilnego, karnego jak i administracyjnego jest jak najbardziej wskazane, choć jak udało się zauważyć istnieją tu pewne bariery i specyficzne uwarunkowania.

 Jako podstawową przeszkodę w powszechnym stosowaniu mediacji wskazywano m.in. problem braku „zysku procesowego” w przypadku mediacji w sprawach karnych oraz brak odpowiedniej praktyki i wady w strukturach w przypadku mediacji we wszystkich typach postępowań sądowych i w postępowaniu przygotowawczym. Podstawowym wnioskiem, jaki nasuwa się po wystąpieniach mediatorów jest stwierdzenie, że powodzenie procesu mediacyjnego, w znacznej mierze zależy od osobistego zaangażowania mediatora – co pozwala zniwelować braki, jakie  zawiera w sobie procedura, np. dzięki organizowaniu procesu przepływu dokumentów. Ponadto dzięki udziałowi mediatora w postępowaniu sądowym lub przygotowawczym, nawet jeżeli mediacja nie przyniesie wyniku w postaci ugody zawartej w samym postępowaniu mediacyjnym – z reguły udaje się nawiązać komunikację pomiędzy stronami pozostającymi w konflikcie – co ma pozytywny wpływ na dalszy przebieg postępowania sądowego i odpowiednio przygotowawczego lub administracyjnego, a także pozytywnie oddziałuje np. w karnym na  postawy pokrzywdzonych i sprawców. 
W pierwszym dniu obrady toczyły się w trzech częściach. 

Pierwsza część była poświęcona modelowym założenia mediacji w społeczeństwie otwartym – wybrane problemy prawne, socjologiczne i ekonomiczne. Moderatorami sesji byli  SSR Aleksandra Rutkowska. PPR Tomasz Salwa oraz  prof. dr hab. Jerzy Supernat, który wygłosił ponadto wykład inauguracyjny. Po powitaniu uczestników konferencji przez Dziekana Wydziału Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wrocławskiego prof. Dr. hab. Włodzimierza Gromskiego, SOO Agnieszka Rękas odczytała list od Ministra Sprawiedliwości pana Krzysztofa Kwiatkowskiego. Następnie  dr Maciej Lis (Pełnomocnik Terenowy Rzecznika Praw Obywatelskich, adiunkt na Wydziale Prawa Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wrocławskiego) przedstawił wystąpienie pt: Potrzeba mediacji jako zabezpieczenie dla uzyskania równowagi dla stron w postępowaniu przed organami władz publicznych, w którym skupił się na obywatelskiej perspektywie instytucji mediacji, co było doskonałym wstępem do wystąpienia dr inż. Elżbiety Dobielewskiej, (prezesa Wrocławskiego Towarzystwa Opieki nad Więźniami i Dolnośląskiego Ośrodka Mediacji, członkini Społecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwiązywania Konfliktów przy Ministrze Sprawiedliwości) Mediacje w społeczeństwie obywatelskim – taki był początek, w którym przedstawione zostały początki instytucji mediacji w Polsce, która była oddolną obywatelską inicjatywą i mogła stać się instytucją prawną właśnie dzięki temu,  że w procesie transformacji ustrojowej udało się dzięki odpowiednim działaniom osób zainteresowanych partycypacji w życiu społecznym  „przekuć ideę w literę prawa”.
Następnie sir Peter Singer (sędzia British High Court w stanie spoczynku, mediator) przedstawił wystąpienie Mediacja w sprawach rodzinnych, co zostało dokonane na tle analizy prawnoporównawczej polskiego i brytyjskiego systemu prawa.  Następnymi wystąpieniami były:  Mediacja elektroniczna w sprawach transgranicznych — mec. Magdalena Wasylkowskiej-Michór (CBKE - Wydział Prawa, Administracji i Ekonomii, Uniwersytet Wrocławski) oraz Mediacje a system prawny — dr Hanny Duszki – Jakimko (Wydział Prawa i Administracji, Uniwersytet Opolski)

Druga część obrad: Mediacje w praktyce. Postępowanie sądowe i przygotowawcze – jak daleko do ideału? Moderowana była przez : SSR Annę Adamska – Gallant i dr. Łukasza Błaszczaka. Pani Anna Adamska Gallant przedstawiła także uwarunkowania prowadzenia mediacji w postępowaniu sądowym w sprawach karnych. 
W tej części obrad głos zabierali: SSO Agnieszka Rękas w wystąpieniu pt: Mediacja w Polsce - kierunki zmian. dr Anna Muszyńska (adiunkt na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii, Uniwersytet Wrocławski, Sędzia sądu Rejenowego), która przedstawiła opracowane przez siebie problemy zilustrowane opracowaniami statystycznymi w referacie pt. Wybrane przykłady mediacji na etapie postępowania sądowego. Tę część obrad podsumowała mediatorka, pani  mgr Jolanta Maślikowska (Koordynator Ośrodka Mediacji KSM we Wrocławiu) w praktycznym ujęciu problemu: Mediacje sądowe i pozasądowe w praktyce
Trzecia część obrad dotyczyła zagadnienia mediacji w prawie administracyjnym i postępowaniu sądowoadministracyjnym. Nadano jej tytuł: Mediacje w administracji – ku społeczeństwu obywatelskiemu i partycypacyjnemu. Moderatorami tej części były dr hab. Lidia Klat – Wertelecka oraz dr Magdalena Tabernacka i dr Renata Raszewska – Skałecka.

W tej części obrad przedstawiono następujące problemy badawcze: 
Stosowanie prawa administracyjnego a mediacje — prof. zw. dr hab. Barbara Adamiak (Wydział Prawa, Administracji i Ekonomii, Uniwersytet Wrocławski)

Mediacje w sprawach administracyjnych w perspektywie prawno-porównawczej. — Prof. zw. dr. hab. Zbigniew Kmieciak (Wydział Prawa i Administracji, Uniwersytet Łódzki)

 Stosowanie mediacji w sektorze telekomunikacyjnym w UE – fikacja czy rzeczywistość? — dr Ewa Galewska (Wydział Prawa, Administracji i Ekonomii, Uniwersytet Wrocławski)

 Mediacje w Planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym — dr Marta Woźniak (Wydział Prawa i Administracji, Uniwersytet Opolski)

Techniki szkoleniowe w alternatywnym rozstrzyganiu sporów online — Graham Ross (brytyjski i mediator - stypendysta National Center for Technology and Dispute Resolution »Uniwersytet w Massachusetts« oraz założyciel i szef działu usług ODR w TheMediationRoom.com)

 Bariery rozwoju instytucji mediacji w polskiej administracji publicznej: refleksje teoretyczno-praktyczne — mgr Jacek Żołądź (mediator, pracownik administracji publicznej)

W drugim dniu konferencji prowadzona prace w zespołach badawczych.  

Połączone sesje dotyczące usprawnienia przepisów i propozycji zmian w regulacjach prawnych oraz socjologicznych i psychologicznych aspektów prowadzenia mediacji moderowane były przez SSR Aleksandrę Rutkowska, PRR Tomasza Salwę,  dr Magdalenę Taberancką i dr Annę Śledzińską - Simon.  W tej sesji wybitny polski kryminolog prof. dr hab. Ewa Bieńkowska przedstawiła wystąpienie dotyczące problemu wiktymizacji wtórnej , SSO Agnieszka Rękas przedstawiła szczegółowo problematykę projektowanych  regulacji  dotyczących mediacji w sprawach karnych, rodzinnych i w sprawach nieletnich. Pan Andrzej Szpor (Uniwersytet Łódzki) przedstawił aktualne problemy prowadzenia mediacji w prawie administracyjnym i postępowaniu sądowoadministracyjnycm odnosząc rozważania do systemu prawa administracyjnego w Polsce. Psycholog, pani Magdalena Abramowicz wprowadziła słuchaczy w problematykę dotycząca psychologicznych  uwarunkowań procesu mediacji, zaś pani Marta Szczepkowska przedstawiła instytucję mediacji rówieśniczych, które znajdują zastosowanie w placówkach oświatowych. 

Podczas sesji prowadzona byłą dyskusja, w której na szczególną uwagę zasługuje głos PPR, pana Mateusz Wolnego, który ujął problem barier w prowadzeniu mediacji zarówno od strony proceduralnej, jak i praktycznej. 


W drugim dniu obrad odbyła się także transmitowana na żywo w internecie sesja dotycząca alternatywnych sposobów rozstrzygania sporów online  Jej moderatorami byli mec. Magdalena Wasylkowska-Michór i Graham Ross. Przedstawiono tam następujące wystąpienia: 

Rozwijanie grup ekspertów w ODR - Graham Ross. Tematem wystąpienia była kwestia dostosowania technik mediacji do środowiska internetowego oraz prace prowadzone przez stypendystów National Center for Technology and Dispute Resolution (Uniwersytet w Massachusetts) i studiach magisterskich w zakresie technologii i rozstrzygania sporów
Bieżące postępy w pracach grupy roboczej UNICITRAL- Zbynek Loebl — manager Zewnętrznej Rady Doradczej w Centrum Arbitrażu ds. Domen Internetowych (Arbitration Center for Internet Disputes). Wystąpienie dotyczyło bieżących postępach w pracach grupy roboczej UNICITRAL w zakresie ODR ( i nadchodzącym 3 spotkaniu we Wiedniu), której celem jest przygotowanie ogólnych reguł ODR dla przyszłych systemów transgranicznych ODR, jak również o podejmowanej obecnie prywatnej inicjatywie stowarzyszonej z pracami UNICITRAL, w ramach której przygotowywana jest transgraniczną infrstruktura mająca na celu nawiązanie kontaktu pomiędzy różnymi dostawcami ODR/ADR na całym świecie. prowadzonego przez Czeski Sąd Arbitrażowy.

Ponadto:

  Dan Rainey — szef personelu w US Government's National Mediation Board I adiunkt wydziału Creighton University oraz Southern Methodist University - przedstawił wystąpienie w sprawie tzw. "Wielkiego Podziału" (Great Divide), który zaczyna się formować między aplikacjami ODR przeznaczonymi dla e-commerce oraz o rozwoju technik umożliwiających adaptację do bardziej tradycyjnych sporów, takich jak w miejscu pracy, mediacji w sprawach rozwodowych i mediacji w lokalnej społeczności. (telekonferencja) . 

Colin Rule — były szef ODR na eBay i PayPal, a teraz szef Modria.com. Czołowy ekspert w ODR i autor książki "ODR w Biznesie " Przedstawi wystąpienie, którego tematem będzie ODR w sporach dotyczących reputacji (coraz częstsze w przypadku usług internetowych, umożliwiających konsumentom ocenę usługodawców, czy hoteli, (Trip Advisor), nauczycieli, lekarzy, itp. sprzedawców) i inicjatywach, takich jak" sąd społecznościowy", który stworzył dla eBay, a który jest formą uzyskiwania rozstrzygnięć arbitrażowych przez dużą liczbę użytkowników. (telekonferencja)

Mec. Magdalena Wasylkowska-Michór, dr Ewa Galewska zajęły się problematyką: Czy w Polsce można stosować systemy alternatywnego rozstrzygania sporów funkcjonujące w innych państwach ?, a  mec. Przemysław Pęcherzewski, przedstawił referat Możliwości wykorzystania mediacji elektronicznej w sprawach transgranicznych

